Парадак вырашэння канфліктных сітуацый

Вытрымкі з загаду «Правілы ўнутранага распарадку для пацыентаў дзяржаўнай установы

«Рэспубліканскі навукова-практычны цэнтр псіхічнага здароўя»

1. У выпадку парушэння правоў пацыента, ён або яго законны прадстаўнік, можа звяртацца да загадчыка аддзяленнем. Пры незадавальненні яго законных прэтэнзій – да намесніка дырэктара па медыцынскай частцы, а таксама непасрэдна да дырэктара.

2. Вынікі разглядання вуснага звароту прадстаўляюцца пацыенту або яго законнаму прадстаўніку ў вуснай форме з запісам у медыцынскай карце стацыянарнага хворага.

3. Пісьмовы зварот павінен мець дакладную інфармацыю, выразна сфармуляваныя пытанні і патрабаванні, подпіс пацыента або яго законнага прадстаўніка, з зазначэннем прозьвішча, імя, імя па бацьку, месца жыхарства (месца знаходжання).

4. Вынікі разгляду пісьмовага зварота прадстаўляюцца пацыенту або яго законнаму прадстаўніку ў пісьмовым выглядзе, у парядку і ў тэрміны, усталяваныя заканадаўствам Рэспублікі Беларусь.

5. Прыём наведвальнікаў дырэктарам РНПЦ псіхічнага здароўя і яго намеснікамі ажыццяўляецца згодна з зацверджаным графікам прыёму грамадзян.
