ЗАЦВЕРДЖАНА
загад
дзяржаўнай установы
«Рэспубліканскі навукова-практычны цэнтр піхічнага здароўя»
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ПАРАДАК
аказання спецыялізаванай медыцынскай дапамогі замежным грамадзянам
АГУЛЬНЫЯ ПАЛАЖЭННІ
1. Аказанне ў Цэнтры спецыялізаванай медыцынскай дапамогі замежным грамадзянам ажыццяўляецца згодна з Указам Прэзідэнта Рэспублікі Беларусь ад 25.08.2006г. № 530 (рэд. ад 28.04.2008г.) «Аб страхавой дзейнасці»; Пагадненнем аб аказанні медыцынскай дапамогі грамадзянам дзяржаў-удзельнікаў Садружнасці незалежных дзяржаў ад 27.03.1997г. (зарэг. у НРПА РБ ад 22.10.2003г. № 3/991); загадам Міністэрства аховы здароўя Рэспублікі Беларусь ад 25.08.2011г. № 843 «Аб развіцці экспарта медыцынскіх паслуг», лістоў Міністэрства аховы здароўя Рэспублікі Беларусь ад 20.03.2008г. № 02-2-02/957 «Аб аказанні медыцынскай дапамогі грамадзянам Расійскай Федэрацыі»; ад 11.01.2007г. № 02-3-12/738 «Па пытанню аказання медыцынскай дапамогі замежным грамадзянам» і «Аб аказанні хуткай і неадкладнай медыцынскай дапамогі замежным грамадзянам» ад 27.07.2007г.№ 08-2-04/2648 і гэтым загадам.

2. Дыягностыка і лячэнне псіхічных і паводзенскіх разладаў замежным грамадзянам ажыццаўляецца згодна з Міжнароднай класіфікацыяй захворванняў 10-га перагляду і клінічнымі пратаколамі дыягностыкі і лячэння псіхічных і паводзенскіх разладаў, зацверджаннымі Міністэрствам аховы здароўя Рэспублікі Беларусь, дыягностыка (апаратная, лабараторная і іншая) і лячэнне іншай паталогіі – згодна з існуючымі нарматыўнымі прававымі актамі Міністэрства аховы здароўя Рэспублікі Беларусь.

3. Замежны грамадзянін або асоба без грамадзянства (далей – замежны грамадзянін) можа паступіць у бальніцу самастойна, па накіраванню страхавой арганізацыі або можа быць дастаўлены брыгадай хуткай медыцынскай дапамогі..

4. Грамадзяне Расійскай Федэрацыі маюць права на атрыманне бясплатнай хуткай медыцынскай дапамогі і медыцынскай дапамогі ў выпадку ўзнікнення ў іх у перыяд знаходжання ў Рэспубліцы Беларусь захворванняў, якія ўяўляюць небяспеку для навакольных, маюць права на атрыманне бясплатнай хуткай медыцынскай дапамогі і медыцынскай дапамогі. Планавая медыцынская дапамога аказваецца ім на платнай аснове.
Грамадзяне Расійскай Федэрацыі, якія часова знаходзяцца ў Рэспубліцы Беларусь і працуюць у яе ўстановах (арганізацыях) па працоўных дамовах маюць роўныя правы з грамадзянамі Беларусі на атрыманне медыцынскай дапамогі ў дзяржаўных установах аховы здароўя Рэспублікі Беларусь.

5. Грамадзянам дзяржаў СНД аказваецца:

хуткая і неадкладная медыцынская дапамога – бесперашкодна, бясплатна і ў поўным аб’ёме;

планавая медыцынская дапамога, якая ўключае медыка-сацыяльную – на платнай аснове за кошт накіроўваючага боку або асабістых сродкаў грамадзян, а таксама за кошт
дабрачынных узносаў і ахвяраванняў арганізацый, прадпрыемстваў, у тым ліку міжнародных і іншых пазабюджэтных крыніц.

6. Аказанне медыцынскай дапамогі грамадзянам далёкага замежжа. Замежныя грамадзяне пры ўездзе ў Рэспубліку Беларусь абавязаны мець дамову абавязковага медыцынскага страхавання, якая заключана з беларускай страхавой арганізацыяй, або дамову медыцынскага страхавання, якая заключана з замежнай страхавой арганізацыяй, на выпадак аказання хуткай і неадкладнай медыцынскай дапамогі арганізацыямі аховы здароўя Рэспублікі Беларусь.

Наяўнасць дамовы абавязковага медыцынскага страхавання пацвярджаецца наяўнасцю страхавога поліса. Аказанне замежным грамадзянам хуткай і неадкладнай медыцынскай дапамогі ажыццяўляецца на аснове страхавога поліса.

Грамадзяне Аргентыны, Бразіліі, Велікабрытаніі, Паўночнай Ірландыі, Іарданіі, Лівана, Сербіі, Чарнагорыі, Босніі і Герцагавіны не падлягаюць абавязковаму медыцынскаму страхаванню, як замежныя грамадзяне дзаржаў, у якіх усталяваны адносна грамадзян Рэспублікі Беларусь аналагічныя ўмовы на ўзаемнай аснове. Гэта значыць хуткая і неадкладная медыцынская дапамога ім аказваецца бясплатна, а планавая – на платнай аснове.

Калі замежны грамадзянін пастаянна пражывае ў Рэспубліцы Беларусь і мае дазвол на пастаяннае месца жыхарства, медыцынская дапамога яму аказваецца так, як і грамадзянам Рэспублікі Беларусь.

ЭТАПЫ ПРАДАСТАЎЛЕННЯ МЕДЫЦЫНСКІХ І ІНШЫХ ПАСЛУГ
7. Члены зацверджаннай Групы спецыялістаў ажыццяўляюць свае функцыі згодна з зацверджаным Парадкам аказання спецыялізаванай медыцынскай дапамогі замежным грамадзянам, у межах сваёй кампетэнцыі.

Каардынацыю дзейнасці членаў Групы спецыялістаў ажыццяўляе яе кіраўнік.

8. Усталяванне асобы замежнага грамадзяніна, наяўнасць страхавога поліса і праверка тэрміна дзеяння страхавога поліса на дзень паступлення замежнага грамадзяніна ў стацыянар.

Ажыццяўляецца ў прыёмным аддзяленні.

Адказны працоўнік – загадчык прыёмным аддзяленнем Куратар – намеснік дырэктара Цынтра па курацыі.

9. Афармленне дамовы на платнае аказанне спецыялізаванай медыцынскай дапамогі замежнаму грамадзяніну.

Ажыццяўляецца ў бухгалтэрыі Цэнтра. 
Адказны працоўнік – бухгалтар Храловіч Н.П. Куратар – галоўны бухгалтар Салаўёва І.Г.

10. Аплата кошту медыцынскіх паслуг. Ажыццяўляецца ў бухгалтэрыі Цэнтра. Адказны працоўнік – бухгалтар Расчоціна Г.П. Куратар – галоўны бухгалтар Салаўёва І.Г.

11. Паведамленне ў страхавую кампанію па тэлефоне, пазначаным у страховым полісе, аб звароце застрахаванай асобы ў Цэнтр, дыягназ і нумар страхавога поліса.

Ажыццяўляецца ў прыёмным аддзяленні Цэнтра.

Адказны працоўнік – загадчык прыёмным аддзяленнем Куратар – намеснік дырэктара Цэнтра па курацыі.

12. Аказанне спецыялізаванай медыцынскай дапамогі:

змяшчэнне замежнага грамадзяніна ў клінічнае аддзяленне Цэнтра і размяшчэнне ў палаце;

вызначэнне рашэннем УКК з прыцягненнем намесніка дырэктара - куратара аддзялення, тэрмінаў знаходжання замежнага грамадзяніна на лячэнні па экстраным паказанням і пераход на планавую медыцынскую дапамогу, якая аказваецца на платнай аснове;

прадастаўленне інфармацыі па пытаннях аказання медыцынскай дапамогі (дыягностыка, лячэнне, рэабілітацыя) з пісьмовай фіксацыяй у “Медыцынскай карце стацыянарнага хворага»;

прадастаўленне інфармацыі аб Цэнтры, Правілах унутранага распарадку Цэнтра для пацыентаў, іншым пытанням, якія цікавяць пацыента, з пісьмовай фіксацыяй у “Медыцынскай карце стацыянарнага хворага”;

непасрэднае вядзенне замежнага пацыента, арганізацыя і аказанне псіхіятрычнай, псіхатэрапеўтычнай, наркалагічнай дапамогі.

Ажыццяўляецца ў клінічным аддзяленні па месцу знаходжання замежнага грамадзяніна.

Адказны працоўнік – загадчык аддзяленнем.

Куратар – намеснік дырэктара па медыцынскай частцы (навуковай працы).

13. Кансультацыі спецыялістаў іншага профілю.

Ажыццяўляецца ў клінічным аддзяленні па месцу знаходжання замежнага грамадзяніна або па месцу знаходжання кансультатыўнага кабінета.

Адказны працоўнік – урач-кансультант.

Суправаджальнік – назначаны загадчыкам аддзяленнем працоўнік дзяжурнай змены.

Куратар – загадчык аддзяленнем.

14. Кансультацыі навуковых супрацоўнікаў Цэнтра.

Ажыццяўляецца ў клінічным аддзяленні па месцу знаходжання замежнага грамадзяніна.

Адказны працоўнік – навуковы супрацоўнік Цэнтра. Куратар – загадчык аддзяленнем.

15. Кансультацыі супрацоўнікаў кафедраў псіхіятрыі і наркалогіі БелМАПА і псіхіятрыі і медыцынскай псіхалогіі БДМУ.

Ажыццяўляецца ў клінічным аддзяленні па месцу знаходжання замежнага грамадзяніна.

Адказны працоўнік – супрацоўнік адпаведнай кафедры. Куратар – загадчык аддзяленнем.

16. Псіхалагічная дапамога
Ажыццяўляецца ў клінічным аддзяленні па месцу знаходжання замежнага грамадзяніна.

Адказны працоўнік – псіхолаг аддзялення па месцу знаходжання замежнага грамадзяніна.

Куратар – загадчык аддзяленнем.

17. Даследванні (дыягнастычныя, апаратныя, лабараторныя).

Ажыццяўляецца ў клінічным аддзяленні па месцу знаходжання замежнага грамадзяніна, у лабараторыі, дыягнаснычным кабінеце.

Адказны працоўнік – працоўнік лабараторыі, дыягнастычнага кабінета.

Суправаджальнік – назначаны загадчыкам аддзяленнем працоўнік дзяжурнай змены.

Куратар – загадчык аддзяленнем.

18. Прадастаўленне лячэбных працэдур (фізіятэрапія, ЛФК, масаж, ІРТ, ГБА)

Ажыццяўляецца ў клінічным аддзяленні па месцу знаходжання замежнага грамадзяніна, у лячэбных Цэнтра.
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Адказны працоўнік – працоўнік лячэбнага кабінета.

Суправаджальнік — назначаны загадчыкам аддзяленнем працоўнік дзяжурнай змены.

Куратар – загадчык аддзяленнем.

19. Вызначэнне дыет-стала з улікам характара харчавання і існуючага захворвання, рашэнне ўсіх пытанняў, звязаных з харчаваннем. 
Ажыццяўляецца ў клінічным аддзяленні па месцу знаходжання замежнага грамадзяніна.

Адказныя працоўнікі – урач-эпідэміёлаг (дыетолаг), галоўная медыцынская сястра;

Куратар – загадчык аддзяленнем.

20. Маніторынг выканання ўмоў знаходжання згодна з заключанай дамовай.

Ажыццяўляецца ў клінічным аддзяленні, па месцу знаходжання замежнага грамадзяніна, па медыцынскай дакументацыі, з апытам замежнага грамадзяніна і запісам у «Медыцынскай карце стацыянарнага хворага” .

Адказныя працоўнікі – намеснік дырэктара па медыцынскай частцы (навуковай працы).

Куратар – дырэктар Цэнтра

21. Вывучэнне меркавання медыцынскіх працоўнікаў і замежных грамадзян аб праблемах аказання (атрымання) медыцынскіх паслуг.
Ажыццяўляецца ў клінічным аддзяленні па месцу знаходжання замежнага грамадзяніна.

Адказны працоўнік — загадчык аддзяленнем.

Куратар – намеснік дырэктара па медыцынскай частцы (навуковай працы). Замежны грамадзянін або асоба без грамадзянства (далей замежны грамадзянін)

можа паступіць у бальніцу самастойна,

22. Паслугі перакладчыка.

Ажыццяўляецца ў клінічным аддзяленні па месцу знаходжання замежнага грамадзяніна.

Адказны працоўнік – кіраўнік Рэспубліканскага цэнтра маніторынга. Куратар – загадчык аддзяленнем.

23. Юрыдычная дапамога.

Ажыццяўляецца ў клінічным аддзяленні па месцу знаходжання замежнага грамадзяніна або кабінеце юрысконсульта. Адказны працоўнік - юрысконсульт

Куратар – загадчык аддзяленнем.

24. Разгляд спрэчных і канфліктных пытанняў.

Ажыццяўляецца ў клінічным аддзяленні па месцу знаходжання замежнага грамадзяніна або ў кабінеце намесніка дырэктара Цэнтра па курацыі.

Адказныя працоўнікі – намеснік 
дырэктара
Цэнтра
па
курацыі, юрысконсульт

Куратар – дырэктар Цэнтра

25. Перавод, пры неабходнасці, замежнага грамадзяніна для абследвання і лячэння, у іншую арганізацыю аховы здароўя.

Адказны працоўнік – загадчык аддзяленнем.

Куратар – намеснік дырэктара па медыцынскай частцы (навуковай працы).

26. Прадастаўленне ў АМКА штодзённай (у працоўныя) інфармацыі аб замежных грамадзянах, якія паступілі на стацыянарнае лячэнне.

Адказны працоўнік – загадчык прыёмным аддзяленнем

Куратар – намеснік дырэктара Цэнтра - куратар прыёмнага аддзялення.

27. Вядзенне, у тым ліку электроннай версіі “Журнала ўліку замежных грамадзян” і маніторынг тэрмінаў аказання замежным грамадзянам экстранай і планавай медыцынскай дапамогі. Кожны выпадак аказання медыцынскай дапамогі замежным

грамадзянам рэгіструецца ў спецыяльным журнале, у якім запаўняюцца наступныя графы:

прозвішча, імя, імя па бацьку (калі яно ёсць) застрахаванага замежнага грамадзяніна; дата нараджэння;

краіна пастаяннага месца жыхарства; нумар страхавога поліса;

назва страхавой арганізацыі, якая выдала страхавы поліс; кім накіраваны і кім дастаўлены ў Цэнтр;

тэрмін аказання медыцынскай дапамогі;

дата і час паведамлення арганізацыі аб паступленні застрахаванага замежнага грамадзяніна ў Цэнтр.

Ажыццяўляецца ў АМКА.

Адказны працоўнік – урач-статыстык

Куратар – намеснік дырэктара Цэнтра па арганізацыйна-метадычнай працы
28. Інфармаванне АМКА і бухгалтэрыі Цэнтра аб тых, хто паступіў (выпісаўся), замежных грамадзянах.

Ажыццяўляецца ў клінічным аддзяленні па месцу знаходжання замежнага грамадзяніна.

Адказныя працоўнікі - загадчык аддзяленнем.

Куратар – намеснік дырэктара па медыцынскай частцы (навуковай працы).

29. Пасля завяршэння лячэння ў адрас страхавой арганізацыі накіроўваючага боку або пацыента, а таксама (фізічнай, юрырычнай) асобы, якая прадстаўляе яго інтарэсы, аддаюцца не пазней за 10 дзён пасля сканчэння лячэння:

рахунак за аказаную дапамогу (агульная сума, якая падляжыць аплаце, а таксама кошт 1 ложка-дня).

Ажыццяўляецца ў бухгалтэріі.

Адказны працоўнік – бухгалтар Храловіч Н.П. Куратар – галоўны бухгалтар Салаўёва І.Г.

падрабязная выпіска з гісторыі хваробы з указаннем парадку шпіталізацыі (планавая, экстраная), тэрмінаў знаходжання ў стацыянары, поўнага дыягназу захворвання, праведзеных дыягнастычных і лячэбных маніпуляцый, прычын затрымкі хворага ў стацыянары зверх агульнапрынятых тэрмінаў, копія страхавога поліса і іншае.

Ажыццяўляецца ў клінічным аддзяленні па месцу знаходжання замежнага грамадзяніна.

Адказны працоўнік – загадчык аддзяленнем.

Куратар – намеснік дырэктара па медыцынскай частцы (навуковай працы).

30. Сувязь з Амбасадай (Консульствам) краіны, прадстаўніком якой з’яўляецца замежны грамадзянін, які атрымлівае (атрымаў) медыцынскія паслугі ў Цэнтры.

Ажыццяўляецца Цэнтрам з папярэднім паведамленнем дырэктара Цэнтра. Адказны працоўнік – кіраўнік Групы спецыялістаў

Куратар - дырэктар Цэнтра

31. Штомесячнае, да 10 дня надыходзячага пасля справаздачнага месяца, прадастаўленне ў Міністэрства аховы здароўя Рэспублікі Беларусь інфармацыі па форме, згодна з дадаткам 10 да загада Міністэрства аховы здароўя Рэспублікі Беларусь ад 24.11.20О9г. №1106 «Аб зацвярджэнні формаў ведамаснай справаздачнасці на 2010 г.».

Ажыццяўляецца ў бухгалтэрыі.

Адказны працоўнік – галоўны бухгалтар Салаўёва І.Г. Куратар – дырэктар Цэнтра

